Sparta.

OBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP VSTUPENEK PRO SEZONU 2021/2022

vydané v souladu s ustanovenim § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansk( zakonik, ve znéni pozdgjsich pfedpist (dale jen ,Podminky")

1. Smluvni vztah vznikd vgluéné mezi poradatelem
domacich fotbalovich utkani fotbalového klubu AC Sparta Praha
na jejim stadionu (dale jen ,Stadion"), ktergm je spoletnost AC
Sparta Praha fotbal, a.s., se sidlem Praha 7, Tf. Milady Horakove
1066/98, PSC 17000 IC0: 46356801, zapsanad v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskgm soudem v Praze, sp. zn. 2276 (dale
také jako ,provozovatel"]), a zakaznikem, kter( si vstupenku
zakoupi. Vstupenkou, neni-li stanoveno jinak, se v téchto
Podminkach jakoz i v Navstévnim fadu Stadionu musli i
permanentni vstupenka. Jakgmikoliv dodateén(mi Upravami ¢i
poskozenim se vstupenka stava neplatnou. Nakupem vstupenky
vyjadfuje zdkaznik souhlas s témito Podminkami a zavazuje se
jimi fidit.

2. Vstupenka opravhuje k navstéve na vstupence uvedené
akce. Pfi opusténi mista pofadani akce ztraci vstupenka svoji
platnost [tento bod neplati v pfipad® permanentni vstupenkuy].

3. Bude-li akce zruSena ze strany provozovatele, majitel
vstupenky obdrzi vstupné zpet oproti vraceni vstupenky v mistg,
kde vstupenku zakoupil, a to zpdsobem a v terminu stanoveném
provozovatelem a uvefejnéném na jeho internetovych strankach
(tento bod neplati v pfipadé permanentni vstupenku).

&4, Provozovatel je opravnén vydat v souvislosti s konanim
akce pisemné pokyny pro zaékazniky a/nebo majitele, resp.
drzitele vstupenek a tito jsou povinni jich dbat a fidit se jimi. Tyto
pokyny budou k dispozici na internetovich strankach
provozovatele. Témito pokyny miZe provozovatel upravit
zejmena limit pro nakup vstupenek, povinnost dostavit se na akci
s urcitgm casovym predstihem atp.

5. Permanentni vstupenka opraviiuje ke vstupu na ligova
domaci utkani A-tgmu AC Sparta Praha na Stadionu v sezdngé
2021/2022 a domaci utkani A-tgmu AC Sparta Praha na Stadionu
v poharové soutd?i pofadané Fotbalovou asociaci Ceské
republiky (Pohar FACR) v sezdné 2021/2022 a k vghradnimu uZiti
sedadla uvedeného na permanentni vstupence, uréeného dle
oznacteni sedadla, fady a sektoru. Permanentni vstupenka
opravhuje vzdy jen k jednordzovému vstupu na danou akei.

B. Permanentni vstupenka je pfenosna. Pfi Zadosti o
zakoupeni permanentni vstupenky je zakaznik povinen vyplnit
formuldf se svimi osobnimi GOdaji (pfi osobnim néakupu
permanentni vstupenky wvyplnit a vlastnoruéné podepsat
«Evidentni kartu majitele permanentni vstupenky"). Pfi koupi
online je podminkou registrace a pfihlaseni do sluzby Sparta iD.

7. Jedna osoba mize b(t majitelem maximalné 5 ks
permanentnich vstupenek. Majitel permanentni vstupenky mize
poskytnout permanentni vstupenku jiné osobg, ktera bude
pfitomna v misté pofadani akce. V pfipadé poruSeni ustanoveni
Navsteévniho fadu Stadionu miZe bt permanentnivstupenka bez
nahrady zneplatnéna.

8. Kazd{ uzivatel registrovang ve sluzbé Sparta iD, kterg je
majitelem permanentni vstupenky ma moznost 1krat za sezdnu
prevést vlastnictvi této permanentni vstupenky na jiného
uzivatele sluzby Sparta iD.

8. V pfipadé ztraty, zniceni €&i odcizeni permanentnf
vstupenky je jeji majitel povinen bez zbyteé¢ného odkladu tuto
skutetnost nahlasit Zakaznickému centru AC Sparta Praha
fotbal, a.s., a to e-mailem na adresu zcentrum@sparta.cz Ci
osobné. V pfipadé ztraty, zniceni nebo odcizeni permanentni
vstupenky mdZe o vystaveni duplikatu pozadat vghradné osoba

vedena ve formulafi s osobnimi Udaji nebo v ,Evidenéni karté
majitele permanentni vstupenky" jako majitel permanentni
vstupenky. Pfi Zadosti o wvystaveni duplikdtu je majitel
permanentni vstupenky povinen prokazat se prikazem
totoznosti [ob&ansk( priikaz, cestovni pas, popf. fidigskq
pritkaz). Poplatek za vystaveni duplikatu permanentni vstupenky
¢ini 300,- K&, v pfipadé dolozeni kradeZe pisemnym potvrzenim od
Policie CR nebo méstské/obecni Policie ginf poplatek 50,- Ké.

10. Do Stadionu je zakdzan vstup osobam mlad8&im 2 let
véku. Dité do 110 em v($ky ma vstup zdarma [bez naroku na
sedadlo) jen v doprovodu dospélé osoby s platnou vstupenkou.

n Vstupenka prodand se slevou na zakladé platného
tlenstvi v détskych klubech SPARTA CLUB JUNIOR nebo SPARTA
CLUB JUNIOR+ (dale jen souhrnné ,Détské kluby" a jednotlivé
.Détsky klub") bude v pfipadé zneuZiti osobou stardi 15 let
zneplatneéna, drzitel bude bez nahrady vyveden ze Stadionu a
mdZe mu byt uloZen zékaz vstupu na Stadion

12. Permanentni vstupenku se slevou na zaklade élenstviv
Détskich klubech je mozné zakoupit pouze na zakladé platného
tlenstvi v Détskygch klubech dle jejich obecngych podminek
tlenstvi. V pfipadé, Zze v pribéhu platnosti takové permanentni
vstupenky pozbude z jakéhokali divodu platnost ¢clenstvi v
Détskem klubu, nebo Elenstvi v Détském klubu, v pfimérené dobé
od zakoupenfi takové permanentni vstupenky, viibec nevznikne,
je provozovatel opravnén permanentni vstupenku zakoupenou
se slevou na zaklade élenstvi v Détskych klubech zneplatnit.

13. Majitel permanentni vstupenky ma pfednostni pravo na
nakup vstupenky na domaci utkani A-tymu AC Sparta Praha na
Stadionu v evropskich poharovich soutd?i (soutéZe UEFA] v
sezané 2021/2022. Sedadlo uvedené na této vstupence se
nemusi shodovat se sedadlem uvedeném na permanentni
vstupence.

14. Zmeéna terminu pofadané akce je vyhrazena. V pfipadé
podstatné zmény terminu kondni akce je mozneé vstupenku vratit,
a to v misté nakupu vstupenky, nejpozdéji vSak 24 hodin pred
konanim akce. V jingch pfipadech je vraceni vstupenky
vulouéeno (tento bod neplati v pi{padé permanentni vstupenky].

15. Majitel, resp. drzitel vstupenky je povinen dodrzovat
Navstévni fad Stadionu, zejména pak pokuny poradatelské a
bezpetnostni sluzby. Pfi poruSeni Navstévniho fadu Stadionu je
splatnd smluvni pokuta v pfislusné v(si; ostatni prava
provozovatele zidstavaji nedotéena (zejm. prdvo na nahradu
0jmy). Navstévni fad Stadionu je k dispozici na internetovijch
strankach provozovatele a pfed vstupem do Stadionu.

16. Majitel vstupenky ma prdvo na mimosoudni feSeni
sporu, Kter( vznikne v ddsledku uzavieni kupni smlouvy mezi
majitelem vstupenky a provozovatelem. Majitel vstupenky je
opravnen obratit se s ndvrhem na zahajeni mimosoudniho feseni
spotfebitelského sporu obsahujiciho nalezitosti uvedené v § 20n
zdkona &. B34/1992Sh. o ochrang spaotiebitele na Ceskou
obchodni inspekci, se sidlem Praha 2, Stgpanska 567/15,
www.adr.coi.cz.

17. V pfipade, Ze v souvislosti se zasahem vyssi moci,
rozhodnutim organu vefejné moci, Ligové fotbalové asociace,
Fotbalové asociace Ceské republiky, UEFA a/nebo FIFA dojde pro
urtité utkani k uzavreni Stadionu ¢i jeho ¢asti, ma provozovatel
pravo vyfadit permanentni vstupenky k sedadldm umisténgm v
uzaviene tasti Stadionu z pfistupu na utkani. Majitel ¢i drzitel

takto vyfazené permanentni vstupenky nema narok na
poskutnuti ndhradni vstupenky €i na vraceni ceny permanentni
vstupenky ani jeji ¢asti. Provozovatel je povinen uvergjnit
informace o tomto opatfeni na sv(ch internetov(ch strankach s
dostateéngm predstihem pfed takovym utkanim, kterého se toto
opatieni tyka.

18. Ke dni 0&innosti téchto Podminek je z ddvodu pandemie
nemoci COVID-19 rozhodnutim organd vefejné moci omezena
kapacita Stadionu, s tim Ze toto omezeni se mdZe v pribéhu
sezany 2021/2022 ménit a mlze dojit i k Oplnému uzavieni
Stadionu pro verejnost. V dobé trvani takového omezeni nema
majitel &i drzitel permanentni vstupenky, kter] si nezajistil
jednorazovou vstupenku na akci pro prfedem uréeny pocet
majiteld ¢i drziteld permanentnich vstupenek prostfednictvim
rezervacniho systému (za podminek stanoven(ch
provozovatelem a za minimalni manipulaéni poplatek), nérok na
nema majitel &i drzitel permanentni vstupenky ani v pfipadé
Uplného uzavieni Stadionu pro verejnost.

18. Vstupenky jsou ceniny chranéné ochranngmi znaky.
Padélani, nabizeni, prodavani a jiné udavani padélanych,
zKkopirovanych a pozméneénych vstupenek je trestné. Za platnost
vstupenek zakoupenych mimo autorizovanad prodejni mista
spolecnost AC Sparta Praha fotbal, a.s. nenese odpovédnost.
Zakazuje se dal$i prodej vstupenky za cenu vyssi, nez za kterou
byla vstupenka pofizena v autorizovaném prodejnim miste.
Chrante vstupenky pred jakoukoliv formou padélani! V pfipadeé
padélani vstupenky nebo zakoupeni mimo autorizovana prodejni
mista, se drzitel vystavuje riziku nevpusténi na akci. Jakekoliv
poruseni tohoto bodu Podminek je protipravnim jednanim, jehoz
disledkem moZe bgt zneplatnéni vstupenky a/nebo uloZeni
zakazu vstupu na Stadion.

20. Se vstupenkami nesmi nikdo bez vyslovného
pisemneho souhlasu AC Sparta Praha fotbal, a.s. nijak nakladat v
souvislosti se svaoji, ti propagacijiného (véetné spotiebitelskich
soutéZi a loterif).

21. Majitel, resp. drzitel vstupenky je povinen se s
vesker(mi naroky na nahradu $kody vic&i provozovateli vzniklé v
pribéhu konani akce, obrétit bez zbyteéného odkladu po vzniku
takovéto $kody.

22. Majitel, resp. drzitel vstupenky se poru$enim Podminek
vustavuje nebezpeti zneplatnéni vstupenky a/nebo uloZeni
zdkazu vstupu na Stadion.

23. AC Sparta Praha fotbal, a.s. ma pravo v pfipadé vzniku
rozumné potieby zmény (zejména v navaznosti na vivoj pravniho
prostredi, pfi zméneé pfistupu pfislu§ného dohledového organu, v
zajmu zlep$eni kvality poskytovangch sluzeb atd.] provést
pfiméfenou zménu téchto Podminek. AC Sparta Praha fotbal, a.s.,
v takovém pfipadé uverejni nové znéni obchodnich podminek na
internetovych strankach, a to vzdy v dostate¢ném predstihu
pred jejich O&innosti. V pfipadé zmény téchto Podminek tgkajici
se permanentnich vstupenek, ma majitel permanentni vstupenky
pravo tuto zménu odmitnout a smluvni vztah vypovedet. Majiteli
permanentni vstupenky bude naleZet pomérna cena permanentni
vstupenky vzhledem k okamziku vipovedi smluvniho vztahu.

24, Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto Podminek
neplatngm, z0stava platnost ostatnich ustanoveni nedotéena.

Tyto Podminky pro nakup vstupenek pro sezanu 2021/2022 jsou
Géinné od 17. 6. 2021.
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Sparta.

INFORMACE 0 ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJ0
MAJITELE JEDNORAZOVE VSTUPENKY NA VYBRANE AKCE

JAKY JE SMYSL TOHOTO DOKUMENTU?

Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout Vam informace o podminkach, za nichz bude provadéno zpracovani Vami poskytnutgch osobnich
0dajo. Hovofi-li se v dalim textu tohoto dokumentu o ,nés" nebo o ,nasi spoletnosti”, je tim minéna spoletnost AC Sparta Praha fotbal,
a.s.

PROC BUDOU ME 0SOBNI UDRJE ZPRACDVAVANY?

U néktergch akci pofadangch naSi spoletnosti, na niz jste si zakoupili jednorazovou vstupenku, je nezbytneé zpracovavat VaSe osobni
Udaje, napf. plnéni je poskytované prostiednictvim dalkove elektronické komunikace. Zakoupenim jednorazove vstupenky na akci jste
uzavrel(a) smlouvu s na&i spoletnosti a stal(a) jste se na&im zakaznikem. U¢elem zpracovani osobnich Gdajd je poskytnuti jednorazoveé
vstupenky, z ni plynoucich sluzeb a zasilani informaci ddlezit(ch k vyuZiti této sluzby (dale jen ,sluzba"). Abychom Vam mohli tuto sluzbu
poskytovat, musime pracovat s Vasimi osobnimi 0daji.

Pokud jste si vstupenku zakoupili prostrednictvim svého Uc¢tu Sparta 1D, informaci o zpracovani Vasich osobnich 0daji naleznete na
www.sparta.cz v sekci ochrana soukromi, konkrétné v dokumentu Informace o zpracovani osobnich 0dajd uzivateld Sparta ID a
navazujicich sluzeb.

KDO BUDE ME 0SOBNI UDAJE ZPRACOVAVAT?

Spravcem osobnich 0daj0 je spoleénost AC Sparta Praha fotbal, a.s., IC: 46356801, se sidlem Milady Horakové 1066/98, 170 82, Praha 7,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2276. Kontaktni Udaje: ochrana-soukromi@sparta.cz,
+420 296 111 400, http://www.sparta.cz/ochrana-soukromi.

JAKE 0SDBNI UDAJE BUDOU ZPRACOVAVANY A JAKY JE PRAVNI ZAKLAD PRO TOTO ZPRACOVANI?

Za Ocelem plnéni nasich smluvnich povinnosti a poskytnutiviSe uvedene sluzby budeme zpracovavat vaSe identifikacni a kontaktni 0daje,
Udaje o poskytovanem plneni, pfip. dalSi Udaj sdeleny v ramci akce, na kterou jste si vstupenku zakoupili. V pripadg, Ze jste zakoupili
jednorazovou vstupenku ve prospech jine Vami urcené osoby, budeme ve v(jSe uvedenem rozsahu evidovat i osobni Udaje teto osoby. Teto
Vami urcene osobe jsme opravneni sdelit, kdo pro ni vstupenku zakoupil. Pravnim zakladem je plneni smlouvy. Z titulu opravnéneho zajmu
nasi spolec¢nosti mdzeme déale zpracovavat Udaje o vyuziti

jednorazove vstupenky, a to za O¢elem rozvoje a zvySovani kvality nasich produktl a sluzeb.

V(j$e uvedené Gdaje budeme dale vyuzivat k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich se sluzbou, a to po dobu jejiho trvani a dvou mésicd
nasledujicich po jejim skonceni. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je opravneny zajem nasi spolecnosti na rozvoji a zvySovani kvality
nasSich produktd a sluzeb. Zasilani téchto obchodnich sdéleni Ize kdykoliv ukongit zpdsobem uveden(m v kaZzdém obchodnim sdéleni.
Poskytnuti osobnich 0dajd neni povinng, v pfipadé, Ze nam neposkytnete osobni (daje oznacené v objednavce sluzby jako povinng,
nebudeme Vam moci poskytnout pfislu§nou sluzbu a neuzavieme s Vami smlouvu o jejim poskytnuti.

KDO BUDE MIT K MYM 0SOBNIM UDARJIOM PRISTUP?

Pristup k Vasim osobnim Gdajim maji zaméstnanci nasi spolecnosti, povereni kankrétnimi (koly, vazicimi se k 1¢elu zpracovani osobnich
Udajd a pfipadné zpracovatelé, ktermi jsou dodavatel ticketingového systému, dodavatel mailingového systému, dodavatel databazového
systému. Aktualni seznam zpracovateld Vam bude sdélen na vyzadani.

BUDOU ME 0SOBNI UDAJE PREDAVANY MIMO UZEMI EVROPSKE UNIE?
Nikoliv.

JAK DLOUHO BUDOU ME 0SOBNI UDAJE VASI SPOLEENOSTI UCHOVAVANY?

Po celou dobu trvani smlouvy a nasledné po dobu nezbytné nutnou pro zajiSténi pravnich narokd ze smlouvy plynoucich, tzn. do dobuy,
dokud se nase vzajemna prava a povinnosti mohou stat predmétem soudniho sporu. S ohledem na promléeci Ihity, stanovené obéanskim
zakonikem, budeme VaSe osobni Udaje uchovavat po dobu 10 let od ukonteni smluvniho vztahu. Po dobu po ukonteni smluvniho vztahu
bude pravnim zakladem pro toto zpracovani opravnény zajem naSi spolecnosti na ochrane jejich prav a doloZeni splneni povinnosti
vyplgvajicich ze smlouvy.

JAKA JSOU MOJE PRAVA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM 0SOBNICH UDAJU?

Mate pravo kdykoliv pozadovat pfistup k Vasim 0dajim - to znamena, Ze Vam na zakladé Vasi Zadosti poskytneme informaci o tom, jaké
VaSe osobni Odaje zpracovavame, za jakgm Ocelem, z jakeho zdroje byly tyto osobni Udaje ziskany, komu byly Vase Udaje poskytnuty a
jaka je planovana doba, po niz budou ulozeny.

Mate pravo kdykoliv poZzadovat opravu nepresnich osobnich (daj0, pfipadné jejich doplnéni, jsou-li tyto nedGplné. Mate rovnéz pravo
pozadovat vymazani osobnich 0dajd, které jiZ nejsou potfebné pro Gcéel, pro néjz byly ptvodné shromazdény, nebo Které jiz neni spravce
opravnén vyuzivat z jingch ddvodd (napf. byly zpracovany neopravnéng, jejich vmaz uklada zakon atd.).

Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich 0daji — to znamena, Ze nas miUzZete pozadat, abychom nevymazavali Vase
Udaje, u kterijch bychom tak byli povinni jinak uginit, a také nds mizete pozadat, abychom s Vasimi osobnimi daji dale nepracovali, dokud
se nevyjasni, zda jsou zpracovavaneé Odaje piesné, pfip. zda byla Vase namitka proti zpracovani osobnich 0dajd vznesena ddvodné (viz
pravo vzneést namitku nize).

Mate pravo na prenositelnost Vasich osobnich Gdajd — to znamena, Ze mizete poZzadovat, abychom Vam poskytli ndmi zpracovavané osobni
Udaje (pokud se zpracovavaji automatizované) v elektronické podobé tak, aby byly snadno pfenositelné k jinému spravci (poskytovateli
sluzeb). Toto pravo se vztahuje pouze na osobni Udaje, které jsme ziskali v elektronické podobég, a to na zakladé Vaseho souhlasu nebo na
zaklade uzaviené smlouvy.
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Mate prévo kdykoliv vznést ndmitku proti zpracovani Vasich dajo pro G6ely pfimého marketingu (zasilédni obchodnich nabidek]. Pokud tak
utinite, nebudou VaSe osobni Udaje k tomuto Ucelu dale pouzivany. Mate rovnez pravo vznest namitku proti zpracovani Vasich osobnich
Udajd, které se opird o nas opravnény zajem — v takovém pfipadé budeme Va$e Udaje nadale zpracovavat pouze tehdy, bude-li prokazano,
Ze pro takov( postup existuji zavazné opravnéné divody.

JAKYM zPUSOBEM MOHU SVA PRAVA UPLATNIT?
Sva prava (vEetné prava podat namitku] uplatiiujete u spravce osobnich Gdajo, jimZ je nade spoleénost. MdzZete se na nas obratit pisemnou
formou, telefonicky nebo e-mailem (kontaktni 0daje jsou uvedeny vij$e). Nae spoletnost rovnéz zfidila povéfence pro ochranu osobnich
0dajo, jehoz kontaktni Udaje jsou AC Sparta Praha fotbal, a.s., povéfenec pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Milady Horédkoveé 1066/98,
170 82, Praha 7 nebo email ruzickova@sparta.cz.

JAK POSTUPOVAT, POKUD SE DOMNIVAM, ZE PRI ZPRACOVAVANI MYCH 0SOBNICH UDAJ0 DOSLO K PORUSENI ZAKONA, RESP. EVROPSKEHO
NARIZEN( 0 OCHRANE 0SOBNICH UDRJID?

V takovém pfipadé mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, weboveé stranky: https://www.uoou.cz.

DOCHAZI PRI ZPRACOVANI MYCH 0SOBNICH UDAJ0 K AUTOMATIZOVANEMU ROZHODOVAN( VEETNE PROFILOVANI?

Automatizovangm rozhodovanim je minéno rozhodovani, které &ini stroj (potitat) bez zasahu tlovéka, a které ma pro vas pravni &i jiné
obdobné zdvazné disledky (napf. vypovézeni smlouvy). K takovému zpracovani osobnich informaci v na$i spoleénosti nedochazi, o
prislusnqgch krocich vzdy rozhoduje konkretni pracovnik spolecnosti.
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