VSeobecné obchodni podminky spolec¢nosti Mountfield
HK, a.s. pro prodej vstupenek a permanentek on-line (dale
také ,,VOP*)

Mountfield HK, a.s.,

se sidlem Komenského 1214/2, 500 03 Hradec Kralové
ICO 01916441

DIC CZ01916441

zapsand v obchodnim rejstiiku ve slozce B 3226 vedend u Krajského soudu v Hradci Kréalové

(dale také ,,potadatel* nebo ,,Mountfield HK, a.s.,*)

Clanek I.
UVODNI USTANOVENI

1. Smlouva se provadi mezi Mountfield HK, a.s. a zdkaznikem (fyzickou nebo
pravnickou osobou). Zuctovaci sluzby jsou provadény spolecnosti ENIGOO s.r.o.,
Hlavéacova 207, 530 02 Pardubice. Za provedeni a splnéni nabizené akce je odpovédny
potadatel Mountfield HK, a.s. Zakoupenim vstupenky/permanentky vznik4 smluvni
vztah pfimo mezi zdkaznikem, ktery si zakoupi vstupenku/permanentku a Mountfield
HK, a.s.

2. Predmét obchodnich podminek

1. Tyto obchodni podminky upravuji prodej vstupenek a permanentek na
sportovni, kulturni nebo jiné akce potddané spole¢nosti Mountfield HK, a.s. a
vSechny smluvni vztahy se zakazniky, které z toho vyplyvaji.

3. Smluvni partner

1. Zaprovedeni a splnéni nabizené akce je odpovédny poradatel Mountfield HK,
a.s. Zakoupenim vstupenky/permanentky vznika smluvni vztah pfimo mezi
zakaznikem, ktery si zakoupi vstupenku/permanentku a Mountfield HK, a.s.

4. Zpusob prodeje vstupenek

1. Objednavka vstupenky/permanentky vznika ze strany zédkaznika korektnim
zadanim a odeslanim vSech dat pottebnych pro zakoupeni
vstupenky/permanentky na webovém rozhrani sluzby ENIGOO, postupem
popsanym v ¢lanku II. téchto VOP.

Provozovatelem sluzby ENIGOO, je spole¢nost ENIGOO s.r.0., Hlavacova
207, 530 02 Pardubice, e-mail: info@enigoo.cz, Tel: +420 461 100 936,
WWW.enigoo.cz.

2. Zaplacena cena vstupenky/permanentky se nevraci, neni-li v téchto obchodnich
podminkach vyslovné uvedeno jinak. Zakoupena vstupenka/permanentka se
nevymenuje. Potadatel si vyhrazuje pravo zmény terminu akce nebo jeji
zruSenti.

5. Ceny a poplatky

1. Cena vstupenky/permanentky se uvadi véetn¢ zdkonné sazby dané z ptidané
hodnoty.
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6. PouZivané pojmy

1.

Potadatel
1. Pravnicka osoba, zajist'ujici potadani sportovnich, pfipadné jinych akci,
ktera uzavira smlouvu o prodeji vstupenek/permanentek se
zakaznikem, tj. Mountfield HK, a.s. Pofadatel je zaroven
provozovatelem internetového objednavaciho systému ENIGOO.
Akce
1. Sportovni utkani a dale vSechny dalsi akce (vystavy, konference,
Skoleni, veletrhy apod.).
Vstupenka
1. Doklad opraviiujici fyzickou osobu ke vstupu na konkrétni akei, urceny
pro jednorazové pouziti. Zakaznik mtze prosttednictvim riznych
prodejnich kanalt obdrzet graficky riizné typy vstupenek.
Permanentka
1. Doklad opraviiyjici fyzickou osobu ke vstupu na akce stejného druhu v
urcitém obdobi, uréeny pro opétovné pouziti.
Webové rozhrani ENIGOO
1. Systém zajiSt'ujici provedeni a zaplaceni objednavky na konkrétni akce
potadané poradatelem. Toto rozhrani je pfistupné z oficidlnich
webovych stranek Mountfield HK, a.s. - https://www.mountfieldhk.cz/
nebo z webovych stranek tietich stran.
Zakaznik
1. Zakaznikem je, pro ucely téchto VOP, kupujici — fyzicka osoba, jez
uzaviela, jakozto spottebitel, smlouvu s Mountfield HK, a.s. o koupi
vstupenky nebo permanentky.
Sportovni sezdna
1. Obdobi kondni akce mezi 1. 5. béZného roku az 30. 4. roku
nasledujiciho.

Clanek I1.

PRODEJ VSTUPENEK PROSTREDNICTVIM WEBOVEHO ROZHRANI ENIGOO

1. Popis sluzby

1.

3.

Sluzbou se pro ucely této ¢asti obchodnich podminek rozumi prode;j
vstupenek/permanentek na sportovni akce, ptipadné jiné akce, prostiednictvim
webového rozhrani ENIGOO.

Poskytnuti sluzby je mozné objednat na webovém rozhrani ENIGOO. Za timto
ucelem je tieba korektné zadat a odeslat vSechna data potiebné pro provedeni
rezervace vstupenek/permanentek (Jméno, pfijmeni, e-mail, telefon) a nasledné
provést bezhotovostni platbu online.

Prostfednictvim sluZby 1ze na jednu rezervaci objednat a zakoupit maximalné
10 vstupenek v riznych cenovych kategoriich a na rizné akce.

2. Postup uzaviceni smlouvy

1.

2.

3.

Zakaznik spusti rozhrani ENIGOO z oficidlnich webovych stranek Mountfield
HK, a.s. nebo z webovych stranek tietich stran.

Zakaznik vybere, zda ma zajem o koupi permanentky nebo vstupenky na akci,
kterou potadatel porada.

Zakaznik vybere sektor, ze kterého ma zajem vstupenky zakoupit.
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4. Zakaznik vybere konkrétni volnd mista. Volna mista jsou reprezentovana
zobrazenym zaSkrtavacim polem. Vybér sedadla se provadi kliknutim do
daného zaskrtavaciho pole. Vybrané vstupenky jsou reprezentovany jako
zaSkrtnuta pole. Zdkaznik ma moznost u vstupenky volit z vice nabizenych
akci a z vice sektort a mist (jsou-li volnd), u permanentky ma moznost volit
sektor a misto (jsou-li volnd) a jeji cenovou kategorii. Pole kosik (cena)
zobrazuje aktualni celkovou ¢astku vybranych vstupenek. Po vyse uvedeném
vybéru vstupenky/permanentky stiskne zakaznik tlacitko objednat.

5. Zakaznik vyplni pravdivé pozadované udaje: jméno, piijmeni, e-mail, telefon
(dale také jen "osobni udaje"). Pti uvedeni nepravdivych udaji si poradatel
vyhrazuje pravo objednavku zakaznika neakceptovat piip. odstoupit od
smlouvy, a to prohlasenim zaslanym zakaznikovi na jim zadanou e-mailovou
adresu.

6. Po vyplnéni udaji zdkaznik stiskne tlacitko zaplatit a nasledn¢ je pfeveden na
vypis platebnich metod.

7. Prostfednictvim platebniho systému GoPay zdkaznik dokon¢i platbu.
Dokonc¢enim platby je smlouva uzaviena.

8. Po dokonceni platby zdkaznik obdrzi na e-mail uvedeny pfi registraci
vstupenku na objednanou akci/voucher k vyzvednuti permanentky.

9. V ptipad¢ jakéhokoliv problému v priibéhu objednavky
vstupenky/permanentky, ktery by proces nedovolil dokoncit, se zakaznik mize
obratit na e-mailovou adresu info@enigoo.cz.

10. Objednavkou vstupenky/permanentky zdkaznik souhlasi se znénim téchto
obchodnich podminek a pro ptipad uzavieni smlouvy se jimi zavazuje tidit.
Kupujici bere na védomi, Ze potadatel je opravnén piidélit drziteli vstupenky
jiné misto, nez vstupenkou oznacené, z diivodi technickych a/nebo
legislativnich (zejména rozhodnuti fidiciho organu soutéze a/nebo organii
statni spravy, vztahujici se na utkani nebo dané iizemi); kupujici nema narok
na rozdil v cen¢ (pomérné Casti) zakoupené vstupenky a vstupenky, jez by se
vztahovala k jemu ptidélenému mistu.

3. Informace pro zakaznika - spotiebitele

1. Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2. Cenu vstupenky/permanentky je zakaznik povinen uhradit pfi jejim objednani.
Néklady na prostfedky komunikace s potfadatelem (tj. sluzby internet) se fidi
cenou sluzeb, které k tomuto Gc€elu zdkaznik vyuZiva u jim zvoleného
poskytovatele sluzeb.

3. Zakaznik je povinen seznamit se s terminem konani akce, na niz se
vstupenka/permanentka vztahuje. Zékaznik vyslovné souhlasi s poskytnutim
sluzeb poradatele v terminu kondni akce.

4. Smlouva uzaviena dle ¢l. II. odst. 2 zavazuje smluvni strany do okamziku
skonceni akce, na niz se vstupenka vztahuje/do okamziku skonceni posledni z
akci, na které se vztahuje permanentka, nestanovi-li tyto VOP jinak.

5. Zékaznik bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku
neni opravnén od smlouvy uzaviené dle ¢l. 1. odst. 2 odstoupit

6. Pripadné spory mezi zakaznikem a poradatelem, které nebudou vyteseny
smirnou cestou, budou piedlozeny obecnému soudu v CR.
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4. Registrace

1. Zékaznik je povinen piekontrolovat spravnost a Uplnost idaji vyplnénych v

Casti 2.5.
5. Uplatnéni vstupenky/permanentky

1. Vstupenku ziskanou prostiednictvi systému ENIGOO zékaznik vytiskne a
pouzije pii vstupu na akci.

2. Ovéfteni vstupenky/permanentky probihé u vstupu do Zimniho stadionu
v Hradci Kralové. V piipadé¢ probléma s prectenim zakoupené
vstupenky/permanentky zakaznik kontaktuje obsluhu na pokladnach.

6. Vydani duplikatu vstupenky

1. Zakaznik ma moznost obdrzet duplikat zakoupené permanentky fyzicky na
sekretariatu, Zimniho stadionu v Hradci Kralové. Zakaznik sdéli ID
permanentky, které obdrzel v e-mailu po zakoupeni a osobni udaje.
Vystavenim duplikatu se nerus$i moznost uplatnéni elektronickych vstupenek.
Vstup na danou akci m4 umoznéna pouze prvni uplatnéné vstupenka. Potadatel
je opravnén pozadovat po zékaznikovi tthradu nakladi na vystaveni duplikatu
permanentky ve vysi 100 K¢.

7. V pripad¢ zmény terminu akce plati zakoupena vstupenka i permanentka pro nadhradni
termin v rdmci dané sportovni sezony.

8. Nemohl-li drzitel vstupenky nebo permanentky navstivit akci z divodu nasledné
omezené kapacity ndvstévniho mista v disledku natizeni fidiciho organu soutéze,
organtl statni spravy nebo samospravy a vstup neni evidovan v registraénim systému
Mountfield HK, a.s., je to povazovano pro ucely VOP za zruseni akce.

9. Bude-li kupujicimu — drziteli permanentky umoznéno nahradni plnéni pro danou akci
zprostiedkované, tj. moznosti sledovat akci prostfednictvim videopienosu v redlném
Case prostiednictvim vetejné projekce nebo internetové stranky, tak poradatel o této
moznosti predem kupujiciho vyrozumi na kontaktni e-mail nebo na webové strance
Mountfield HK, a.s. www.mountfieldhk.cz (posta¢i vyrozuméni pied prvnim
néhradnim plnénim, je-li jeho povaha a zpisob vzdy pro nasledujici akci shodny).

10. Poradatel si v ramci marketingovych akci vyhrazuje pravo zménit, tj. roz§itit nebo
zuzit, rozsah vedlejSich plnéni pro drzitele vstupenek a permanentek nad rdmec
zakladniho plnéni.

Clanek I11.
Informace 0 ochrané osobnich udajua

Spole¢nost Mountfield HK, a.s., se sidlem Komenského 1214/2, 500 03 Hradec Kralové, ICO
01916441, DIC CZ01916441, zapsana v obchodnim rejstiiku ve slozce B 3226 vedena u
Krajského soudu v Hradci Kralové (dale jen ,,potadatel” nebo ,,Mountfield HK, a.s.”), je jako
spravce osobnich tidaji povinna chrénit Vase osobni udaje a dodrzovat povinnosti vyplyvajici
Z obecné zavaznych pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich tda;j.

Zpracovatelem osobnich udaju je spole¢nost ENIGOO s.r.0., Hlavac¢ova 207, 530 02 Pardubice,
e-mail: info@enigoo.cz, Tel: +420 461 100 936, www.enigoo.cz.

1. Osobni udaje
1.1. Osobnimi udaji se rozumi informace o zékaznikovi, na zdklad¢ kterych, jej Ize pfimo
¢1 nepiimo identifikovat.
1.2. Jméno, ptijmeni, bydlisté, e-mail jsou informace nutné za ucelem spravy evidence
prodeje permanentnich vstupenek s moznosti vymeény ztracené permanentni
vstupenky. Tyto tidaje budou Spravcem zpracovany po dobu 2 let.
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1.3. S vySe uvedenym zpracovanim udélujete sviij vyslovny souhlas. Souhlas lze vzit
kdykoliv zpét, a to napiiklad zaslanim e-mailu ticketing@mountfieldhk.cz nebo
dopisu na kontaktni udaje spole¢nosti Mountfield HK, a.s.

1.4. Vezméte, prosime, na védomi, ze podle platné legislativy mate pravo:

1.4.1. wvzit souhlas kdykoliv zpét,

1.4.2. pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni udaje zpracovavame,

1.4.3. pozadovat po nas vysvétleni ohledné zpracovani osobnich tdaji,

1.4.4. vyzadat si u nas pfistup k témto udajlim a tyto nechat aktualizovat nebo
opravit,

1.4.5. pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udaju,

1.4.6. v ptipad¢ pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim
osobnich udaji obratit se na nas nebo na Utad pro ochranu osobnich udaji.

1.5. Poradatel shromazd'uje a zpracovava zédkaznikem poskytnuté osobni uidaje
prostiednictvim elektronickych nosi¢ii informaci v zabezpeceném datovém ulozisti.

Clanek 1V.
ZAVERECNA USTANOVENI

Odpovédnost poradatele

Potadatel neodpovida za spravnost, Giplnost nebo aktualnost nabizenych informaci v

internetové nabidce akci na webovém rozhrani ENIGOO s vyjimkou umyslu nebo hrubé

nedbalosti. Pokud ma potadatel k dispozici informace 0 zrusenych nebo zménénych
terminech akci, bude potadatel zakazniky neprodlené informovat zvefejnénim téchto
informaci na webovém portalu https://www.mountfieldhk.cz/.

Podminky mista konani akce

2.1. Zékaznik je povinen seznamit se s provoznimi piedpisy mista konani akce, na niz si
zakoupil vstupenku/permanentku, tyto dodrZovat a respektovat pokyny potadatele,
které se vztahuji k této akci a tyto dodrzovat. Zakaznik bere na védomi, Ze neni v
moznostech poskytovatele zajistit 100% vyhled na celou ledovou plochu v pribéhu
celé akce. Kvalita vyhledu zavisi na konkrétnim misté na stadionu.

U&innost obchodnich podminek

3.1. Pokud by se stalo n€které ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym,
zustava platnost ostatnich ustanoveni nedotcena.

3.2. Pokud by doslo k nouzovému stavu vyhlaSeném vladou ¢i jinym kompetentnim
organem a nebo v pfimé souvislosti s trvanim ndkazy SARS-COVID-19 nebo jiné
nakazy ¢i pandemie na izemi CR, bude pofadatel fesit moznosti kompenzace za
zapasy, které by nemohli majitelé permanentek ¢i vstupenek navstivit. Veskeré
zavery budou v dostatecném Casovém predstihu zvefejnény na oficidlnim webu
Klubu.

3.3. Mountfield HK, a.s. garantuje ve vSech typech permanentek pouze zapasy zékladni
¢asti hrané na Zimnim stadionu v Hradci Kralové.

3.4. Obchodni podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 28.6.2021.
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